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Abstract

Das Internet und die meisten Intranetsysteme sind eigentlich nicht fur die Ubertragung von
zeitkritischen  Datenstromen geeignet. Laufzeitdifferenzen zwischen Paketen und
Paketverluste gehoren zu den markantesten Eigenschaften eines IP-Netzwerkes und stellen fir
die Audio- und Videokommunikation groRe Probleme dar. Um dem zu begegnen, werden in
den hoheren Protokollschichten Verfahren implementiert, um die Quality of Service (QoS)
MaRnahmen zu Uberwachen und zu unterstitzen. Aus praktischer Sicht sind auch Methoden
wichtig, mit denen man die in einer IP-Umgebung auftretende QoS beim verwendeten Dienst
messen und beurteilen kann. Eine theoretische und praxisbezogene Darstellung der géngigen
Methoden fiir die Beurteilung der QoS bildet den Schwerpunkt dieser Prasentation.

Zuerst wird auf die VolP-Architekturen in Festnetzen und bei der Mobilkommunikation kurz
eingegangen. Dann werden die Hauptparameter fiir den Verkehr in IP-Transportplattformen
kompakt vorgestellt. Kern dieser Arbeit ist das Thema QoS (quality of service). Als erste
Methode wird das subjektive MOS-Verfahren (Mean Opinion Score) prasentiert. Dann folgen
drei objektive Verfahren, d.h. PAMS (Perceptual Analysis Measurement System), PSQM
(Perceptual Speech Quality Measure) und PESQ (Perceptual Evaluation of Speech Quality),
die mit einer computergestiitzten Auswertung eines Vergleichs von ubertragenen Stichproben
mit entsprechenden Referenzen (z.B. das File ,,Or105.wav* der ITU-T) arbeiten. Die oben
genannten Methoden werden in einer praktischen Umgebung angewendet und ihre
Aussagekraft unter Beweis gestellt. Die erhaltenen Ergebnisse werden in Bildern dargestellt
und ausgewertet. Die Arbeit schie3t mit einer Zusammenfassung.



